HST. Politica Institucional

Hoson N Documento: QUALI — POL 03
Santa Teresinha Revisdo: 00

AVISO DE PRIVACIDADE

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Assessoria LGPD — LGPD Nacional Comité Protecdo de Dados Qualidade

Liberado em: 28/12/2021 Proxima Revisdo: 28/12/2023




’HST)

Hospital .
Santa Teresinha

Politica Institucional
N2 Documento: QUALI - POL 03

Revisao: 00

Sumario

1 Aviso de Privacidade

Elaborado por:
Assessoria LGPD — LGPD Nacional

Revisado por:
Comité Protecdo de Dados

Aprovado por:
Qualidade

Liberado em: 28/12/2021

Proxima Revisdo: 28/12/2023




HST Politica Institucional

Hoson N Documento: QUALI — POL 03
sé’?’%'cé Teresinha Revisdo: 00

ERAGO DO HORTE/SC

1 Aviso de Privacidade

O Hospital Santa Teresinha (HST) é uma instituicdo filantrépica administrada pela Associa¢do
Beneficente Santa Teresinha. Fundado em 1935 seu trabalho é voltado a atender a cidade onde esta
situado e as cidades vizinhas. Com sede prépria e atendimento especializado, o HST atende SUS,
convénios e particulares. O HST tem uma gama de especialidades, profissionais e equipamentos de
ponta e esta em constante melhoria em sua estrutura fisica. A missao do HST é promover a saude
com qualificacdo profissional e atendimento humanizado.

Valorizamos sua privacidade e queremos ser responsaveis e transparentes na maneira como
coletamos e usamos seus dados pessoais.

E importante que vocé leia este aviso de privacidade para compreender como usamos suas
informagdes pessoais. Em ocasides especificas, podemos fornecer-lhe avisos de privacidade
adicionais. Solicitamos que vocé faga a leitura deste Aviso de Privacidade antes de utilizar nosso site
€ servigos.

Como coletamos e usamos seus dados pessoais

= Pacientes

Quando vocé for ou pretender ser nosso paciente, podemos coletar seus dados nas seguintes
situagdes:

guando vocé efetuar agendamento;
durante seu atendimento;
mediante sua internacao;
guando vocé visitar nosso site;
quando se comunicar conosco usando nossas redes sociais;
em algumas circunstancias, as informacdes pessoais também podem ser coletadas de outras
fontes. Isso ocorre porque ndo é pratico ou razoavel coletar diretamente de vocé. Pode
incluir informacgdes de:
o seu representante legal;
o outros profissionais ou provedor de saude envolvidos, como especialistas,
profissionais de saude, hospitais e servicos de patologia e diagndstico por imagem.

Poderemos recolher informacdes como:

e Nome completo e nome social;
o Detalhes de contato: endereco, telefone, celular, whatsApp, e-mail, etc.;
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o detalhes de cadastro: data de nascimento, género, nacionalidade, RG, CPF, estado civil,
profissdo, raca/cor, escolaridade, cartdo nacional do SUS, filiacdo (pai e mae);

e informacdes de faturamento: dados do plano de saude, dados de cartdo de crédito/débito,
dados bancdrios relativos a cobranca;

o informacdes do histérico de saude: detalhes sobre saude fisica e mental, medicamentos,
alergias, eventos adversos, imunizacoes;

e histdrico familiar: detalhes sobre saude fisica e mental na familia, comorbidades, alergias;

e contato de emergéncia: nome e telefone do conjuge ou familiar préximo;

e resultados de exames.

As informacgdes coletadas dos pacientes sdo usadas pelo HST para fins de:

identificacdo e contato;

prestacao e continuidade de cuidados: registo histérico, promogao e prevengao da saude;
tratamento e internagao;

realizacdo de exames;

diagnostico;

confirmar consulta/exame/internacao;

administrar os cuidados que sao prestados;

efetuar cobranga;

entrar em contato com vocé;

para responder a qualquer reclamacao ou solicitacdo feita por vocé;

enviar pesquisa de satisfacao;

enviar mensagens de felicitacdes, campanhas de salde, servicos oferecidos;

relatar eventos as autoridades competentes quando formos obrigados a fazé-lo por lei;
prescrever receita e pedido médico;

enviar comunicados de outros servicos que podemos prestar a vocé;

cumprir nossas obrigacdes contratuais, obrigacdes legais e nossos interesses legitimos.

= Visitantes do Site

Quando vocé navega em nosso site, podemos coletar, de forma automatica, algumas informacgdes
do endereco de protocolo da Internet (IP), como data, cliques, tempo de permanéncia na pagina e
geolocalizacdo para analisarmos o desempenho e tornar a experiéncia mais envolvente para vocé.
N3o utilizamos essas informacdes para identificar o usuario. Quando vocé nos contatar por meio de
nosso formuldrio, poderemos ainda, coletar seu nome, e-mail telefone, assunto e a mensagem que
vocé nos quiser enviar. Podemos ainda receber seu curriculo. Essas informacdes sdao necessarias
para que possamos responder a sua solicitacado.

Vamos coletar, usar e armazenar os dados pessoais listados acima pelos seguintes motivos:

e para melhoria e manutencdo do nosso site e para fornecer suporte técnico para o nosso site;
® para garantir a seguranga do nosso site;
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e para lidar com quaisquer dlvidas ou problemas que vocé tenha sobre nossos servicos,
incluindo quaisquer perguntas que possa ter sobre como coletamos, armazenamos e usamos
seus dados pessoais;

e para fins de atendimento ao cliente;

e Para apresentar seu curriculo ao HST a fim de participar de processo de recrutamento e
sele¢do para uma vaga.

= Colaborador e prestador de servigos

Se vocé for nosso colaborador, candidato a uma vaga, estagiario, voluntdrio, pesquisador e
prestador de servigos, precisaremos de certos tipos de dados pessoais. Os dados coletados sao, mas
nao se limitam a: nome, idade, telefone, foto, video, e-mail, referéncias, dados bancarios, histérico
escolar e profissional, sexo, profissdao, estado civil, conjuge, n? de identificacdo, especializacao,
curriculo, filiagdo, histérico de saude, exames admissionais, comprovantes de vacinagdo, login,
senha, além das informacgdes exigidas por leis especificas. Podemos ainda, coletar dados pessoais
que vocé fornece a terceiros e sdo visiveis publicamente, como o LinkedIn e/ou receber suas
informacdes de agéncias especializadas em recrutamento e selecdo ou instituicdes de ensino.

Vamos coletar, usar e armazenar os dados pessoais listados acima pelos seguintes motivos:

fornecer-lhe acesso a nossa estrutura;

fornecer-lhe instrucdes e comunicagoes;

contratar vocé;

registro e protocolo;

registro em eventos e treinamentos;

entrar em contato com vocé;

enviar mensagens de felicita¢des;

efetuar pagamentos;

registro de ponto;

carta de recomendacao;

para avaliagao psicolégica;

para avaliacao de desempenho;

para registros e gerenciamento de saldde e seguranga;

projeto de pesquisa;

projeto social;

evitar fraudes e manter nosso site e sistemas seguros;

cumprir nossas obrigacOes contratuais, obrigacdes legais e nossos interesses legitimos;
cadastrar vocé junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);
divulgar sua foto em midias sociais no Hospital quando aniversario por tempo de casa ou
aniversario de nascimento;

e e-mail’s corporativos.
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= Fornecedor

Se vocé for um fornecedor ou funciondrio de um fornecedor, precisaremos de alguns dados pessoais
para que vocé possa nos fornecer seus produtos ou servigos.

Se vocé nao nos fornecer esses dados pessoais, ou se vocé ou seu empregador nos pedir para exclui-
los, vocé ndo poderd mais nos fornecer servigos.

Nds, poderemos coletar e usar qualquer uma das seguintes informacgdes sobre vocé, mas nao se
limitam a: seu nome; empresa, cargo, informacdes de contato comercial (telefone, endereco, e-
mail, WhatsApp), curriculo, comprovante de vacinagao, cartdo nacional do SUS, informagdes
fornecidas quando vocé se corresponde conosco, informacgdes sobre propostas, dados bancdrios e
fiscais.

Vamos coletar, usar e armazenar os dados pessoais listados acima pelos seguintes motivos:

para nos permitir comprar e receber produtos e servigos de vocé ou de seu empregador;
para entrar em contato com vocé;

para registro e protocolo;

cumprir nossas obriga¢des contratuais, obrigacdes legais e nossos interesses legitimos.

= CFTV e Telefonia VOIP

O CFTV — Circuito fechado de televisdao (camera de monitoramento) é usado para manter a
seguranca das pessoas, das instalacOes e para prevenir e investigar crimes. Essas informacdes
podem incluir imagens de funcionadrios, pacientes, ou qualquer individuo na area sob vigilancia.

O HST utiliza de forma parcial a telefonia VOIP que permite a gravacdo e armazenamento das
chamadas, das quais sdo mantidas em ambientes seguros e acessados apenas somente por pessoas
autorizadas, quando ocorrer incidentes de seguranca, divergéncias ou quando solicitado por érgaos
de autoridade policial ou judicial.

Por quanto tempo retemos seus dados

Manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as
finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer obrigacdes
legais, contratuais, ou requisicdo de autoridades competentes.
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Com relacdo ao prontuario médico, o mesmo sera armazenado pelo periodo de 20 (vinte anos) a
partir do ultimo registro, conforme artigo 62 da Lei n® 13.787/2018.

Entretanto, alguns prontuarios arquivados anteriormente ao ano de 2009, poderdo estar
parcialmente comprometidos, devido a intensas chuvas que ocasionaram algumas cheias, que
danificaram o arquivo na época.

Cookies

Usamos cookies, que sdo pequenos arquivos colocados em seu computador. Para mais informacgdes
sobre os cookies que utilizamos, consulte nossa Politica de Cookies.

Seus direitos

Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados pessoais (LGPD), no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais, o HST, enquanto Controladora de seus dados pessoais, respeita e
garante ao Titular, a possibilidade de apresentacao de solicitacGes baseadas nos seguintes direitos:

Confirmacdo da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagao, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade;

Portabilidade de seus dados;

Eliminacdo dos dados tratados;

e Obtencdao de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos seus dados;

e Informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

e Revogac¢do do consentimento.

Quando desejar acessar qualquer informacdo pessoal que mantemos sobre vocé, acesse
nosso Formuldrio de Solicitacdo para o exercicio do Direto e envie para nds através do e-mail

indicado. O titular de tais informacgdes estara sujeito ao fornecimento de evidéncias adequadas de
sua identidade.

Direito de recusar/revogar consentimento

Vocé tem o direito de recusar (ou revogar) o consentimento para algum determinado uso de seus
dados. Quando vocé optar por impedir que suas informacgdes sejam divulgadas a outros
profissionais ou provedores, isso pode significar ndo ser possivel oferecer as melhores opcdes de
tratamento. Existem diversas situacdes das quais poderemos solicitar seu consentimento para o uso
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de seus dados. As possiveis consequéncias da recusa do seu consentimento serdo totalmente
explicadas a vocé quando essa situacdo ocorrer.

Seguranga

A privacidade e seguranca das suas informacdes pessoais faz parte de nossas prioridades.
Colocamos em pratica medidas de seguranca apropriadas para evitar que seus dados pessoais sejam
acidentalmente perdidos, usados ou acessados de forma nao autorizada, alterados ou divulgados.

Adotamos medidas de seguranca organizacional e técnica como: controle de acesso segmentado,
CFTV, telefonia VOIP, backup, atualizacdo periddica de software e anti-virus.

Embora empreguemos diversas medidas para proteger suas informac¢ées, nenhuma comunicagao
eletrénica pode ser completamente segura. Vocé compartilha a responsabilidade pela protecdo de
suas informacgdes pessoais, evitando compartilhar informagdes com pessoas ndo autorizadas,
definindo uma senha forte e mantendo seu nome de usudrio e senha confidenciais.

Site de terceiros

Nosso site pode conter hiperlinks para sites de terceiros ndo operados por nés. Este Aviso se aplica
apenas aos dados pessoais que controlamos, e ndo podemos ser responsdveis por dados pessoais
sobre vocé que sdo coletadas e armazenadas por terceiros. Sites de terceiros tém seus préprios
termos e condicoes e politicas de privacidade, e vocé deve |é-los cuidadosamente antes de enviar
guaisquer dados pessoais a esses sites.

Nosso contato

Associagdo Beneficente Santa Teresinha — Hospital Santa Teresinha
CNPJ 86.437.845/0001-64

Endereco: Rua Jacob Batista Uliano 1370, Centro, Braco do Norte - SC

Quando vocé necessitar de mais informacdes ou desejar exercer seus direitos, por favor, entre em
contato com nosso Encarregado de dados pessoais (DPQO), Juliana Heller, pelo e-mail
Igpd@hospitalsantateresinha.org.br ou através do contato disponibilizado em nosso site.
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Alteragcao do nosso Aviso de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servigos, esse Aviso de Privacidade pode passar

por atualizagdes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta pdgina para que vocé
tenha conhecimento sobre as modificacoes.
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